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Dans ce kit vous trouverez :
 
� une grille de prise de brief express (CODA) pour toujours avoir 
 en tête les points importants à aborder avec le commanditaire

� un poster “les 15 clés de design d’un atelier” : 
 il vous sera utile pour bien préparer vos ateliers 
 et animer la réunion de préparation avec le commanditaire

� un guide pratique en 6 étapes pour conduire un projet 
 avec une approche design de service
 
� un jeu de carte pour vous aider à gérer tous les profils en atelier
 
� des pense-bêtes pour partir en immersion : 
 la posture d’enquêteur et d’observateur 
 et une liste des bonnes photos à prendre


